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APRESENTACAO

O Sindsef-SP (Sindicato dos Trabalhadores no Servigo Publico Federal do Estado de Sao Pau-
lo) esta realizando uma campanha contra o Assédio Moral nos locais de trabalho, que tem como
objetivo principal esclarecer os servidores publicos federais acerca do conceito e conseqiiénci-
as desta violéncia moral no trabalho que, lamentavelmente, cada vez mais atinge os milhares de
trabalhadores em nosso pais e também ¢é uma realidade na nossa categoria.

O assédio moral é um problema mundial, tendo sido tema de pesquisa realizada em 1996 pela
OIT (Organizagao Internacional do Trabalho), que concluiu que cerca de 8% dos trabalhadores da
Unido Européia - 12 milhdes de pessoas - sofrem desse drama.

No Brasil o tema ainda € pouco discutido, mas os nimeros sio alarmantes. Segundo estudo
realizado pela médica Margarida Barreto, pesquisadora da PUC de Sao Paulo “o incremento da
politica neoliberal e a onda de empresas submetidas ao mercado internacional acabaram
repercutindo nas empresas. Atualmente 33% da popula¢do economicamente ativa do pais
sofre assédio moral no local de trabalho, principalmente nas regioes sudeste e nordeste”.
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O mundo moderno do trabalho e suas evolugdes, a ganancia pela produtividade e o autoritarismo
sdo as principais causas da violéncia moral no ambiente de trabalho. As inovagdes tecnoldgicas
se associam a velhas férmulas de gestdo: os chefes enquanto mediadores da politica da adminis-
tracdo, exigem e sdo exigidos, e os servidores publicos federais, sdo obrigados a ultrapassar
metas de produc¢do e produzir com qualidade. Nesse ambiente de trabalho, a chefia pode ser cruel
e autoritaria, como também insegura e confusa; ou por vezes do tipo egoista e mesmo “bajuladora”
do patrao, impondo sem piedade aquilo que lhe é ordenado: produzir acima da meta, alcancar as
estatisticas em pouco tempo, com minimo de gastos e poucos trabalhadores.

Na atualidade, os trabalhadores vivem mergulhados no medo de perder o emprego e produzem
mais do que sua capacidade permite. Assim, temos uma realidade em que as pessoas continuam
trabalhando, apesar de adoecidas ou acidentadas. As constantes humilha¢des, constrangimentos
e rebaixamentos fazem parte de um contexto de tirania nas relagdes, constituindo ferramentas de
controle e sujeicdo dos trabalhadores, que, por medo, inseguranca e vergonha, se calam diante
dos desmandos dos chefes.

Trata-se, portanto, de um conjunto de atos perversos praticados por superiores hierarquicos
contra subordinados, ou mesmo na linha horizontal entre funcionarios, que nem sempre sao per-
cebidos diretamente. Tais atos vao gradativamente “minando” a auto-estima, a dignidade pessoal
e profissional da vitima, transformando-lhe a vida profissional e pessoal, e minam a sua satde
fisica e mental, corroendo-lhe a auto-estima.

Apos anos de estudo e pesquisas com vitimas de assédio moral, concluiu-se que a pratica
continua dessa conduta pode gerar dano a personalidade, a dignidade e a integridade fisica da
pessoa assediada, a qual, nesses casos, passard por um grande sofrimento capaz, até mesmo, de
leva-la a morte.

Sabemos que as relacdes de trabalho sdo constantemente deterioradas por condutas que
caracterizam o que hoje denominamos “assédio moral”. Essas condutas sdo gravissimas para a
saude fisica e mental dos trabalhadores vitimados e devemos combaté-las de forma permanen-
te e eficaz, exigindo das administragdes a adogdo imediata de medidas preventivas. O primeiro
passo ¢ a nossa organizagdo e a informacao. Para uma caminhada vitoriosa € preciso reagir e
denunciar!!!

Diretoria Colegiada do Sindsef-SP



0 QUE E 0 ASSEDIO MORAL?

O assédio moral consiste na ex-
posicdo dos trabalhadores a situa-
¢des humilhantes e constrangedoras,
geralmente repetitivas e prolonga-
das, durante o horario de trabalhoe ; {
no exercicio de suas funcdes, situa- _ *
¢Oes essas que ofendem a sua digni-
dade ou integridade fisica; cabe des-
tacar que, em alguns casos, um tni-
co ato, pela sua gravidade, pode tam-
bém caracteriza-lo.

Pode-se dizer que o assédio mo-
ral € toda e qualquer conduta - que
pode se dar através de palavras ou
mesmo de gestos ou atitudes - que
traz dano a personalidade, dignidade
ou integridade fisica ou psiquica do trabalhador, pde em risco seu emprego ou degrada o ambien-
te de trabalho.

O objetivo do assediador, de regra, ¢ motivar o trabalhador a pedir demissao ou remocgao para
outro local de trabalho, mas o assédio pode se configurar também com o objetivo de mudar a
forma de proceder do trabalhador em relagdo a algum assunto (por exemplo, para que deixe de
apoiar o sindicato ou determinado movimento reivindicatdrio em curso), ou simplesmente vi-
sando a humilha-lo perante a chefia e demais colegas, como uma espécie de punigao pelas opini-
Oes ou atitudes manifestadas. O importante, para a configuracio do assédio moral, é a pre-
senca de conduta que vise a humilhar, ridicularizar, menosprezar, inferiorizar, rebaixar,
ofender o trabalhador, causando-lhe sofrimento psiquico e fisico.

O assédio moral provoca a degradagido do ambiente de trabalho, que passa a comportar atitu-
des arbitrarias e negativas, causando prejuizos aos trabalhadores. Compromete, assim, a dignida-
de e mesmo a identidade do trabalhador, bem como suas relagdes afetivas e sociais, causando
danos a saude fisica e mental.

Conforme defini¢ao de Marie-France Hirigoyen, por assédio em local de trabalho tem-se que
entender por “toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comporta-
mentos, palavras, atos, gestos, escritos, que possam trazer dano a personalidade, a dignida-
de ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degra-
dar o ambiente de trabalho”.



COMO ELE SE MANIFESTA?

Sdo diversas as formas de manifestagdo do assédio moral, sendo as mais correntes:

v' recusa na comunicagdo direta entre o assediador ¢ o assediado, quando aquele aceita
se comunicar com este apenas por e-mail ou bilhetes;

v' segregacdo fisica do trabalhador no ambiente de trabalho, ou seja, casos em que o
mesmo € colocado em local 1solado, com dificuldade de se comunicar com os
demais colegas;

v" impedimento do trabalhador se expressar, sem explicar os motivos;

v" despromocio injustificada (ou, no servigo ptblico, a retirada de fungdes gratificadas
ou cargos em comissdo), com o trabalhador perdendo vantagens ou postos que ja
tinha conquistado;

v' imposic¢do de condi¢des e regras de trabalho personalizadas ao trabalhador, caso em
que sdo exigidas, de determinada pessoa, tarefas diferentes das que sdo cobradas

das demais, mais trabalhosas ou mesmo inuteis;

v' delegacio de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou que normalmente sdo des-
prezadas pelos outros;

v' determinag¢io de prazo desnecessariamente exiguo para finaliza¢do de um trabalho;
v’ ndo-repasse de trabalho, deixando o trabalhador ocioso, sem quaisquer tarefas a
cumprir, 0 que provoca uma sensagdo de inutilidade e incompeténcia e o coloca em

uma situacdo humilhante frente aos demais colegas de trabalho;

v’ fragilizagio, ridicularizacdo, inferioriza¢do, humilha¢io publica do trabalhador, po-
dendo os comentérios invadirem, inclusive, o espago profissional;

v manipulagdo de informagdes de forma a ndo serem repassadas com a antecedéncia
necessaria ao trabalhador;

v" troca de horarios ou turnos do trabalhador sem avisa-lo;



estabelecimento de vigilancia especificamente sobre o trabalhador considerado;

contagem do tempo ou a limitacdo do numero de vezes e do tempo em que o traba-
lhador permanece no banheiro;

comentarios de mau gosto quando o trabalhador falta ao servigo para ir ao médico;
proibicdo de tomar cafezinho ou redugdo do horério das refeigdes;
adverténcia em razdo de atestados médicos ou de reclamagdo de direitos;

divulgacdo de boatos sobre a moral do trabalhador (com os homens, em grande
parte das vezes o assédio se manifesta através de piadas ou comentarios sobre sua
virilidade);

imposicao de sobrecarga de traba-
lho ou impedimento da
continuagdo do trabalho,
deixando de prestar infor-
magdes necessarias;

colocac¢do de um traba-
lhador controlando o ou-
tro, fora do contexto da
estrutura hierdrquica da
empresa, espalhando as-
sim a desconfianga e bus-
cando evitar a solidarie-
dade entre colegas.

as condutas de assédio
tém como alvo freqiiente
as mulheres e os trabalha-
dores doentes ou que so-
freram acidentes do tra-
balho, que sdo discrimi-
nados e segregados.



Em relagdo aos itens anteriores, sio comuns as seguintes condutas:

¢ ridicularizacdo do doente e da sua doenca;

controle das idas aos médicos;

colocar outra pessoa trabalhando no lugar do trabalhador que vai ao médico, para
constrangé-lo em seu retorno, sendo que muitas vezes o substituto serve apenas para
observar os demais trabalhadores, sem qualquer fungéo;

nao fornecimento ou retirada dos instrumentos de trabalho;

estimulag@o da discriminagdo em relag¢do aos adoecidos ou acidentados, colocando-
os em locais diferentes dos demais trabalhadores;

dificultar entrega de documentos necessarios a realizagdo de pericia médica.




QUALQUER GONFLITO NO AMBIENTE DE

TRABALHO OU Al’llﬂl’IGﬁﬂ DE PENALIDADE
AO TRABALHADOR E ASSEDIO MORAL?

E imprescindivel destacar, nesse ponto, que
o contrato de trabalho d4 ao empregador o po-
der de direcdo e que o exercicio deste, nos li-
mites legais, ndo configura assédio moral.

O poder de diregdo consiste na faculdade atri-
buida ao empregador de determinar o modo como
aatividade do empregado, em decorréncia do con-
trato de trabalho, deve ser exercida. Esse poder
de dire¢@o manifesta-se de trés formas: o poder
de organizacao, o de controle sobre o trabalho e
o poder disciplinar sobre o trabalhador.

O poder de organizagao da atividade do em-
pregado se d4 em combinagdo com os demais
fatores de producgdo, tendo em vista os fins
objetivados pela empresa.

O poder de controle d4 ao empregador o di-
reito de fiscalizar o trabalho de empregado. Essa
fiscalizagdo ndo se d4 somente quanto ao modo
como o trabalho ¢ exercido, mas também quan-
to ao comportamento do trabalhador no ambi-
ente de trabalho.

Por fim, o poder disciplinar ¢ o direito
do empregador de impor sang¢des disci-
plinares aos empregados. Esse poder, en-
tretanto, sujeita-se aos limites legais.

Dessa forma, o exercicio desses pode-
res pelo empregador, nos limites da lei e
de forma a niio causar constrangimen-
tos e humilhagées injustificadas ao tra-
balhador, ndo configura assédio moral. Este,
como ja referido, ndo resta caracterizado em

todo conflito que porventura ocorra no ambiente
de trabalho, mas somente nos casos em que o tra-
balhador fica sujeito a situagdes humilhantes, ge-
ralmente repetidas e prolongadas, ou entdo tni-
cas mas extremamente graves, de forma a causar-
lhe sofrimento emocional e fisico.

O mesmo ocorre no ambito do servigo pu-
blico: a orientagdo e fiscalizag¢do do trabalho,
bem como, por exemplo, a aplicagdo de pena-
lidades previstas no RJU (Regime Juridico
Unico — Lei 8.112/90), nio configura, por si
s0, a pratica do assédio moral, o que s6 ocorre-
ra se tais procedimentos forem levados a efei-
to mediante constrangi- .
mentos e humilhagdes in-" ... ..
justificadas do trabalhador. ="




0 ASSEDIO OCORRE APENAS ENTRE
SUPERIOR E SUBORDINADO?

Nao. Embora a situa¢@o mais comum seja a do assédio moral partir de um superior para um
subordinado, muitas vezes pode ocorrer entre colegas de mesmo nivel hierarquico ou mesmo
partir de subordinados para um superior, sendo este ultimo caso, entretanto, mais dificil de se
configurar.

Assim, o que ¢ importante para configurar o assédio moral ndo ¢ o nivel hierdrquico do
assediador ou do assediado, mas sim as caracteristicas da conduta: a pratica de situa¢des humi-
lhantes no ambiente de trabalho, de forma repetida.

Nesse sentido, cabe destacar que, muitas vezes, o assédio moral vindo do superior em relagdo
aum trabalhador pode acarretar mudangas negativas também no comportamento dos demais tra-
balhadores, que passam a isolar o assediado, pensando em afastar-se dele para proteger seu pro-
prio emprego e, muitas vezes, reproduzindo as condutas do agressor. Passa a haver, assim, uma
rede de siléncio e tolerancia as condutas arbitrarias, bem como a auséncia de solidariedade para
com o trabalhador que esta exposto ao assédio moral.

Isso acontece porque o assediador ataca os lagos afetivos entre os trabalhadores, como forma
de facilitar a manipulag@o e dificultar a troca de informagdes e a solidariedade.
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POR QUE 0 ASSEDIO MORAL E FREQUENTE

NO SERVICO PUBLICO?

O setor publico ¢ um dos ambientes de trabalho onde o assédio se apresenta de forma mais
visivel e marcante.

Muitas repartigdes publicas tendem a ser ambientes carregados de situacdes perversas, com
pessoas e grupos que fazem verdadeiros “plantdes” de assédio moral. Muitas vezes, por falta de
preparo de alguns chefes imediatos, mas com freqiiéncia por pura perseguicdo a um determinado
individuo.

Neste ambiente, o assédio moral tende a ser mais freqliente em razao de uma peculiaridade: o
chefe nio dispde sobre o vinculo funcional do servidor. Nao podendo demiti-lo, passa a
humilha-lo e sobrecarrega-lo de tarefas indcuas.

Outro aspecto de grande influ-
éncia ¢ o fato de que no setor pua-
blico muitas vezes os chefes sdo
indicados em decorréncia de
seus lacos de amizade ou de suas
relagdes politicas, e ndo por sua
qualificagdo técnica e preparo
para o desempenho da fungio.

Despreparado para o exerci-
cio da chefia, e muitas vezes sem
o conhecimento minimo neces-
sario para tanto, mas escorado
nas relagdes que garantiram a sua
indicacdo, o chefe pode se tor-
nar extremamente arbitrario,
por um lado, buscando com-
pensar suas evidentes limita-
¢des, e por outro, consideran-
do-se intocavel.




MORAL SOBRE A SRUDE?

Os reflexos de quem sofre a humilhagdo sdo significativos e vao desde a queda da auto-estima
a problemas de saude. Dentre as marcas prejudiciais do assédio moral na satide do trabalhador,
sdo citadas as seguintes:

v" Depressio, angustia, estresse, crises de v' Sensag¢do negativa em relagdo ao fu-
competéncia, crises de choro, turo;
mal-estar fisico e mental;
v" Mudanga de personalidade,

i reproduzindo as condutas de
( Y, . A .
' violéncia moral;

v' Cansago exagerado, /_-,'/ ;/.;‘.}
falta de 1nteresse b
pelo trabalho

",___‘\
‘i &\; ,, )
\ \._ /
irritagdo constan- / \ v¥' Aumento de peso ou
te; @ nl B@B emagrecimento exagerado,
@ '; aumento da pressao arteri-
& ,1 ¢
\ & g I" "'.._: A i g

al, problemas digestivos,
tremores e palpitagdes;

v" Insonia, alterac;oes'} =.. ?.
no sono, pesade- ("
los;

A

v' Redugio dalibido;

v Diminui¢3o da capa-
cidade de concentra-
¢do e memorizacao;

v Sentimento de culpa e
pensamentos suicidas;

v’ Isolamento, tristeza, redu- v" Uso de alcool e drogas, ¢
cdo da capacidade de se re- =
lacionar com outras pesso- v" Tentativa de suicidio.
as ¢ fazer amizades;

O assédio moral causa a perda de interesse pelo trabalho e do prazer de trabalhar,
desestabilizando emocionalmente e provocando ndo apenas o agravamento de moléstias ja exis-
tentes, como também o surgimento de novas doengas.

Além disso, as perdas refletem-se no ambiente de trabalho, atingindo, muitas vezes, os demais
trabalhadores, com a queda da produtividade e da qualidade, ocorréncia de doengas profissionais
e acidentes de trabalho, causando ainda a rotatividade de trabalhadores e o aumento de a¢des
judiciais pleiteando direitos trabalhistas e indeniza¢des em razdo do assédio sofrido.
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HA PBIITEG!]II LEGAL
PARA AS VITIMAS?

A legislacdo especifica sobre assédio moral no Brasil ainda esta em fase de constru¢do. Existem
varias leis e projetos de lei nesse sentido. Nesse contexto, constituir um advogado ¢ fundamental.

Entretanto, ja é possivel pleitear a tutela dos direitos do trabalhador com base no dano
moral trabalhista e no direito ao meio ambiente de trabalho saudavel, garantidos pela
Constituicdo Federal.

No campo da previdéncia (para trabalhadores celetistas), a luta € para fazer com que o assédio
moral seja reconhecido como doenga relacionada ao trabalho. E ai a importancia de emitir a CAT —

Comunicacdo de Acidente de Trabalho, descrevendo a patologia como assédio moral.
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0 QUE FAZER DIANTE DO PROBLEMA?

A primeira coisa a fazer ¢ anotar tudo o que acontece, fazer um registro didrio e detalhado
do dia-a-dia do trabalho, procurando, ao maximo, coletar e guardar provas do assédio (bilhetes
do assediador, documentos que mostrem o repasse de tarefas impossiveis de serem cumpridas
ou inuteis, documentos que provem a perda de vantagens ou de postos, etc). Além disso, pro-
curar conversar com o agressor sempre na presenca de testemunhas, como um colega de con-
flanga ou mesmo um integrante do sindicato.

E importante também reforgar a solidariedade no local de trabalho, como forma de coibir o
agressor, criando uma rede de resisténcia as condutas de assédio moral.

Outro passo a ser dado ¢ buscar ajuda dentro do proprio 6rgdo publico. Procurar o departa-
mento de recursos humanos para relatar os fatos € uma boa saida.

Também podem ser exigidas explicagdes do agressor por escrito, enviando carta ao departa-
mento de recursos humanos do 6rgdo, guardando sempre comprovante do envio e da possivel
resposta.

Ao mesmo tempo, é necessario procurar o sindicato, que pode contribuir nessas situa-
coes, através da busca da soluciio do conflito e da prevencio de novas situacdes dessa
espécie.

Porém, se isso ndo resolver o problema, deve-se passar a uma proxima etapa: com o apoio
familiar, apoio médico - de psicologos ou psiquiatras, procurar orientaciio juridica junto ao
sindicato da categoria, para denunciar a situaciio de assédio moral.
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ASSEDIO MORAL PODE GERAR

INDENIZACAO?

Sim. Os danos sofridos pela vitima podem gerar perdas de carater material e moral, surgindo
o direito a indenizag3o.

Em muitos casos, a vitima acaba por pedir demissdo ou, no caso de servidor publico,
exoneracdo, abandona o emprego ou o cargo, o que deve ser indenizado.

A indenizagao por danos materiais pode abranger:

a) os danos emergentes (o que a vitima efetivamente perdeu, como no caso do servidor que
fica doente em funcdo do assédio, tendo gastos com tratamento médico e medicamentos); e

b) os lucros cessantes (o que a vitima deixou de ganhar, como no caso do servidor que pediu
exoneracdo porque foi assediado, deixando assim de receber seus vencimentos).

Além disso, pode haver indenizagao por danos morais, relativos ao sofrimento psicoldgico
que a vitima suportou em virtude do assédio moral.

15



ASSEDIO MORAL PODE GERAR PUNIGAO
DISCIPLINAR (ADMINISTRATIVA E

TRABALHISTA)?

D J Py
Sim. No ambito das relagdes administrati-
vas (ou seja, no servico publico), o assediador
pode receber puni¢des disciplinares, de acordo
com o regramento proprio.

EmboraaLein. 8.112 de 1990 (RJU - Regi-
me Juridico Unico dos Servidores Publicos da
Unido, Autarquias e Fundacdes Publicas Fede-
rais) ndo aborde claramente a questdo do assé-
dio moral, a conduta do assediador pode ser
enquadrada no RJU, porque afronta o dever de
moralidade, podendo constituir-se em inconti-
néncia de conduta.

O RJU prevé, no Titulo IV, as condutas
proibitivas e deveres do servidor, sendo alguns
pertinentes ao tema.

Em relacdo aos deveres impostos aos ser-
vidores, tem-se que a pratica de assédio moral
provoca a violagdo do dever de manter condu-
ta compativel com a moralidade administrati-
va (artigo 116, inciso IX), de tratar as pessoas
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com urbanidade (artigo 116, inciso XI) e de ser
leal as institui¢des a que servir (artigo 116,
inciso II).

Além disso, o RJU prevé que € proibido ao
servidor promover manifesta¢ao de apreg¢o ou
desaprec¢o no recinto da reparti¢do (artigo 117,
inciso V) e valer-se do cargo para lograr pro-
veito pessoal ou de outrem, em prejuizo da dig-
nidade da fun¢do publica, proibi¢des que sdo
desrespeitadas em casos de assédio.

Por fim, a proibi¢ao de que ao servidor se-
jam designadas atribui¢des estranhas ao cargo
que ocupa (artigo 117, inciso XVII), o que s6 €
permitido em situagdes de emergéncia e tran-
sitdrias, também ¢ desrespeitada nas hipdteses
em que o assediador determina que o assedia-
do realize tarefas que ndo fazem parte de suas
atribuigdes.

Assim, a pratica do assédio moral contraria
varios dos deveres atribuidos por lei aos servi-
dores publicos e desrespeita proibi¢des que lhes
sdo impostas.

Nesse sentido, o RJU prevé também as pe-
nalidades disciplinares que podem ser aplica-
das aos servidores (artigo 127), dentre elas
constando a adverténcia, a suspensao, a demis-
sd0, a cassacao de aposentadoria ou disponibi-
lidade, a destituicdo de cargo em comisséo e a
destituicdo de fung¢do comissionada. A lei dis-
pde ainda que, na aplicagdo das penalidades,



serdo consideradas a natureza e a gravidade
da infracdo cometida, bem como os danos que
ela causar ao servigo publico, as circunstanci-
as agravantes e atenuantes e os antecedentes
do servidor.

Dessa forma, a gravidade da irregularidade
cometida determinard a gradag@o da san¢@o apli-
cavel.

Quanto a essas penalidades, ¢ importante des-
tacar que, dependendo da intensidade do assé-
dio moral e das situacdes em que ¢ praticado,
pode até ocasionar a demiss@o do servidor
assediador. Isso porque uma das situagdes em
que esta prevista a demissdo do servidor € a de
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incontinéncia publica e conduta escandalosa na
reparticao.

Ressalte-se que ¢ assegurada a apuragdo
criteriosa dos fatos, em sindicancia e processo
administrativo disciplinar, onde seja garantida
a ampla defesa do servidor acusado de
assediador.

Analisada a questdo na Otica trabalhista,a CLT
atribui a quem comete falta grave a punigdo de
demissdo por justa causa, sendo que o assédio
moral pode ser assim considerado.

Em casos de menor gravidade podem ser
aplicadas as penas de adverténcia ou suspensao.




0 ViNCULO TRABALHISTA, SOB
A GTICA DA VITIMA DO ASSEDIO, PODE

SOFRER ALGUMA INFLUENCIA?

Sim, em relagdo aos trabalhadores celetistas. O assediado pode requerer a rescis@o indireta do
contrato de trabalho, ou seja, requerer que o contrato seja rompido como se ele tivesse sido demi-
tido, pleiteando também as verbas rescisorias que seriam devidas nessa situacdo (dentre as quais o
aviso prévio indenizado, a multa do FGTS, etc).

Isso porque o assédio pode consistir em fato impeditivo da continuagdo do vinculo de trabalho.
O assediador, por sua vez, e como ja dito, pode ser demitido por justa causa.
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QUEM PODE SER RESPONSABILIZADO?

Como ja referido, o assediador pode ser responsabilizado na esfera civil (indenizag¢do por
danos materiais e morais) € administrativa/laboral (desde a adverténcia até a demissao).

Em sendo o assediador servidor publico, o Estado (Unido Federal, Estado ou Municipio)
pode ser responsabilizado pelos danos materiais e morais sofridos pela vitima, porque possui
responsabilidade objetiva atribuida por lei (independe de prova de sua culpa). Comprovado o
fato e o dano, cabe ao Estado indenizar a vitima, podendo, entretanto, processar o assediador,
visando a reparagdo dos prejuizos que sofrer.

J& no caso de relagdes trabalhistas, tal responsabiliza¢do pode recair sobre o empregador
(pessoa fisica ou juridica), at¢ mesmo porque ¢ seu dever reprimir condutas indesejadas, como
¢ o caso do assediador. Tal afirmacdo encontra base na Constituicdo Federal e no Cédigo Civil.

Segundo Rui Stocco, em seu livro Tratado de Responsabilidade Civil, a responsabilidade
do empregador € subjetiva, por dolo ou culpa, mas com culpa presumida, de modo que se
inverte o 6nus da prova, ou seja, o empregador deve provar que ndo agiu culposamente.

Essa responsabilizacdo do empregador decorre do dever de escolher bem os empregados,
manter um bom ambiente de trabalho, adotando condutas que evitem e desestimulem o assédio.
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QUEM DEVE PROVAR 0 ASSEDIO MORAL E

QUE TIPO DE PROVA PODE SER USADA?

A dificuldade quando se € vitima de assédio mo-
ral é que ela é uma agressao dificil de provar. O
assediador, claro, nega a realidade da agressdo, en-
quanto as testemunhas (que, em grande parte das
situacdes, sdo trabalhadores que se relacionam dia-
riamente com o assediador) também ndo querem in-
terferir porque temem represalias eventuais.

Ainda assim, o 6nus da prova incumbe a quem
alega, ou seja, a vitima.

Cita-se, como exemplo de provas a serem utili-
zadas, bilhetes e mensagens eletronicas.

Mesmo ante a discussdo a respeito da validade
das gravacdes telefonicas e ambientais, € possivel
também a sua realizagao.

Destaca-se que a indenizacdo por danos materi-
ais depende da comprovagdo do fato (assédio), do
prejuizo e da relacdo de causalidade entre eles.

No caso dos danos morais, a prova ¢ do fato
(assédio), isso porque ndo ha como produzir pro-
va da dor, do sofrimento, da humilhacao; assim,
uma vez provado o assédio, presumem-se os da-
nos morais.

PODE OCORRER A INVERSAO DO ONUS DA
PROVA, PARA QUE 0 ASSEDIADOR TENHA

QUE DEMONSTRAR SUA INOCENCIAD

O 6nus da prova pertence a quem fez a alegagdo, no ambito civil, trabalhista

¢ administrativo.

A inversdo, portanto, ndo se sustenta. O que ha de peculiar é ,__.,,M"¢
apenas a situacdo da Administragdo Publica e do emprega- «

dor no que se refere a respon-
sabilidade civil, na qual é pre- ¢
sumida a culpa, devendo ocorrer,
entretanto, a prova do
fato, do prejuizo e da
relacdo de causalida-
de entre ambos.
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Uma forma eficiente de prevencdo ¢ a realizagdo de campanha nas empresas ou nos Or-
gdos publicos para divulgacdo das informagdes sobre o assédio moral, a fim de que o maior
numero de trabalhadores esteja ciente desse tipo de conduta, de como agir diante dela, ¢ das
suas possiveis conseqiiéncias nas esferas civel, trabalhista/administrativa e criminal.

Dessa forma, estara sendo possibilitada a criacdo de uma rede de resisténcia e so-
lidariedade entre os trabalhadores, o que, por si s0, tem o efeito de intimidar os pos-
siveis agressores.

Nesse sentido, cabe destacar que uma forma de combate e prevencao do assédio moral ¢
a solidarizac¢do no ambiente de trabalho: aquele que € testemunha de uma conduta de assédio
deve procurar fugir da “rede de siléncio” e conivéncia, mostrando sua desconformidade com
a conduta e sendo solidario com o colega na busca de solugdes para o problema. Mesmo
porque quem hoje ¢ testemunha, em outra ocasido pode estar na situagdo de vitima do assé-
dio, quando precisara contar com o apoio dos colegas de trabalho.
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ASSEDIO MORAL COLETIVO.

0 CASO DNPM.
AVITORIA DA ORGANIZAL

Talvez a situagdo mais emblematica de assédio
moral no servigo publico tenha ocorrido na Supe-
rintendéncia de Sdo Paulo do Departamento Na-
cional de Produgdo Mineral (DNPM)'. Os acon-
tecimentos a seguir relatados demonstram trés cir-
cunstancias centrais do problema e sua solugao —
o assédio moral ¢ um modo de gestdo que assom-
bra trabalhadores da iniciativa privada e do setor
publico; a mobilizagdo ¢ uma das maiores e mais
contundentes armas que os trabalhadores tem para
sua defesa; os Sindicatos desvinculados de patrdes
Governos e comprometidos com a categoria sao
instrumentos fundamentais para desarticular a pra-
tica do assédio moral.

No inicio do ano de 2011 chegou ao conheci-
mento da direcdo do SINDSEF-SP que as condi-
c¢oes de trabalho na referida Superintendéncia atin-
giram o nivel de total insuportabilidade. Todas as
narrativas davam conta do péssimo tratamento dis-
pensado pelo Superintendente (ocupante do car-
go de confianga a época dos fatos) aos servidores
lotados no quadro daquele Orgio.
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Aquela conduta assediosa, com relagdo
aos trabalhadores a ele vinculados, expon-
do-os e constrangendo-os coletivamente,
ndo poderia ser admitida. Isto porque, havia
inumeros casos de flagrante arbitrariedade
e falta de urbanidade no trato com os servi-
dores.

Para se ter idéia das condi¢gdes impostas
pelo Superintendente, os trabalhadores, em
varias oportunidade, chegaram a ser impe-
didos de entrar nas dependéncias da Supe-
rintendéncia, mesmo estando em funciona-
mento; muitas vezes eram impedidos de fa-
lar com o publico e com os colegas de tra-
balho, e ndo podiam receber telefonemas.

Tais proibi¢des, além de ilegais, se refe-
riam a aspectos mais basilares na relagdo hu-
mana e profissional, de maneira que o ser-
vidor, quando inibido de realizar tdo singe-
los atos, sentia-se, com toda razdo, comple-
tamente aviltado, perseguido e humilhado.



Porém o quadro ora demonstrado era bem mais
grave. Além das injustas proibi¢des elencadas, o
tratamento dispensado aos servidores, muitas ve-
zes, erarealizado pelo Superintendente de manei-
rarispida e impessoal, com utilizagdo de palavras
e termos ofensivos e caluniosos.

As ordens e determinagdes verbais eram repas-
sadas aos berros ¢ as gritarias promovidas pelo
mesmo eram constantes.

A atribui¢do de determinadas fungdes aos tra-
balhadores era feita de maneira unilateral, sem
nenhuma consulta prévia e a destituicdo, da mes-
ma forma, era sumaria e sem qualquer motivagao.
A época desta inoportuna gestio da Superinten-
déncia em Sao Paulo, ja eram contabilizadas 15
(quinze) substituigdes de cargos, além de 5 (cin-
co) substitui¢des de chefia substituta.

As atribuigdes especificas dos cargos também
eram desrespeitadas: existiam inimeros casos de
desvio de fungdo, além de episddios de servido-
res impedidos de realizarem suas proprias atribui-
¢des, quando o Superintende, desmotivadamente,
avocava determinadas tarefas e deixava o servidor
sem nenhuma func3o.

A pressdo emocional também era facilmente
notada no ambiente de trabalho. Isso porque havia
constante e desarrazoada vigilancia, sendo que as
atitudes do Superintendente variavam desde a proi-
bigdo de entrada de servidores em férias na Supe-
rintendéncia, até constantes mudancas de local de
trabalho.

Os prazos conferidos pela chefia para o tér-
mino de determinadas tarefas eram, quase que
invariavelmente, exiguos, de impossivel cum-
primento.

Enfim, tudo a demonstrar um quadro geral de
arbitrariedades, ilegalidades e assédio moral co-
letivo. Esta condic@o ja perdurava por alguns anos
e, quanto mais silenciavam os trabalhadores em
relagdo a postura da chefia, mais se intensifica-
vam os ataques.

Os trabalhadores chegaram ao limite. Rela-
taram as ocorréncias ao Sindicato e solicitaram
aintervencdo da Entidade, pois uma queixa en-
viada por uma servidora, em dezembro de 2010,
a Comissdo de Etica Publica, ndo havia sido res-
pondida.




Logo no més de fevereiro, foi realizada reu-
nido na sede da DNPM do Estado de Sao Paulo
com o entdo Presidente da Comissdo de Etica, o
Chefe do gabinete da Diretoria-Geral do DNPM,
bem como a Entidade Sindical, a Associag¢ao dos
servidores (ANSDNPM) e os trabalhadores do
Departamento.

Neste momento a categoria estava mobilizada
e unida, marcas de todo o movimento
reivindicatorio, que se traduzia na exigéncia de
exonerac¢do do Superintendente.

Nas reunides com a Administracdo, sempre
foram demonstrados, exaustivamente, o grau de
insatisfagdo com o tratamento dado pela chefiae
com o modo de trabalho imposto pelo mesmo,
de modo que a situacdo era insustentavel e mere-
cia imediata ado¢ao de providéncias.

O Sindicato encaminhou peti¢do ao Diretor
Geral do Departamento, onde narrou todos os ele-
mentos e pediu a pronta exoneracio do Superin-
tendente. Este pedido foi protocolizado no dia
01 de margo de 2011 e a Administragdo, nos
meses seguintes, o se pronunciou sobre o re-
querimento.

Foram realizadas varias manifesta¢do e reuni-
des com os representantes do DNPM, de Brasilia.
O auditorio do Departamento, por vezes, ficou
repleto de servidores que, quase unanimemente,
reafirmavam sua principal reivindicagdo —a exo-
neracao do Superintendente.

As mobilizagdes se intensificaram. Atos publi-
cos em frente ao DNPM foram realizados. Os
Departamentos de outros Estados, em solidarie-
dade aos trabalhadores de Sdo Paulo, se manifes-
tavam demonstrando todo o apoio ao pleito dos
servidores.

Foi encaminhada pelo SINDSEF-SP dentincia
formal ao Ministério Publico, pela conduta do
Superintendente. A dentincia foi recebida e servi-
dores foram ouvidos pelo Procurador.

O Superintendente, que estava em férias, anun-
ciava publicamente que retornaria ao Orgao e ter-
minaria com o movimento dos trabalhadores. A

partir disso, a categoria tomou a mais importante
e sabia decisao — deliberou que, diante da inércia
da Administragdo em adotar postura para exone-
rar o chefe que praticava assédio, iria deflagrar
movimento grevista.

{ASSEDIO MORAL

24



E foi o que ocorreu. O Sindicato, além de
viabilizar todas as mobilizagdes, atos, reunioes,
tomou todas as providéncias legais quanto a
deflagracdo da greve.

No primeiro dia de retorno do Superintendente
ao Departamento (18/04/2011), a greve estava
instalada e atingia quase 100% de adesao. Todos
os trabalhadores estavam a porta do Orgio, mu-
nidos de placas, coletes, apitos, muita coragem e
forca de vontade.

Foi entdo que, por volta das 9:00 horas houve
anoticia de que o Superintendente, de fato, che-
gariaao Orgao.

Nao chegou! E, diga-se, nunca mais pisou no
Departamento. A mobilizacdo foi tao justa e gran-
diosa, chegando a envolver os DNPMs de todo o
Pais, que o Superintendente, alvo das dentincias,
abandonou a idéia de retornar ao seu local de tra-

balho. No dia seguinte a greve ndo refugou um s
milimetro. Os trabalhadores entendiam que a
mobilizagdo ja tinha sido responsavel por alguns
avangos e que poderiam conseguir seu real obje-
tivo, a garantia de exoneragao.

Foi quando no final da tarde do dia 19 de abril
chegou a noticia de que, no dia seguinte, seria ex-
pedido o ato de exoneracdo do Superintendente,
assinado pelo Ministro de Minas e Energias.

No dia 20 de abril, logo cedo, os servidores
confirmaram que a mobiliza¢ao realizada ao lon-
go dos ultimos meses surtiu o efeito desejado. A
tdo esperada exoneragdo foi publicada no Diério
Oficial. E as vitdrias se acumularam: a Adminis-
tracdo reconheceu a legalidade do movimento
grevista e o anterior Superintendente (nomeado
politicamente) deu lugar a um servidor de carrei-
ra, que foi indicado pelos proprios trabalhadores
do DNPM/SP.

Este caso demonstra
que a categoria unida,
mobilizada e organizada
)l pode enfrentar o assédio
moral, seja ele individual
ou coletivo. Mais do que
1sso, manifesta que os tra-
4 | balhadores organizados,
| representados por Entida-
de Sindical que ndo tem
vinculagdo aos Governos
e patrdes, podem, além
de enfrentar, DERROTAR
OASSEDIOMORAL!!

! Autarquia Federal, criada pelo Decreto n® 23.979 de 08/03/34 e transformada pelo Decreto n® 1.324, de 2 de dezembro de 1994.
Superintendéncia em S@o Paulo sediada na Rua Loefgren, 2225 - Vila Clementino, Sao Paulo - SP - CEP 04040-033.
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0 ASSEDIO MORAL COLETIVO

Conforme ja abordado, assediar moralmen-
te envolve atos e comportamentos cruéis e per-
versos perpetrados freqiientemente por um su-
perior hierarquico ou mesmo por um colega
de trabalho contra determinada pessoa, com o
escopo de desqualifica-la, desmoraliza-la,
desestabiliza-la profissional e emocionalmen-
te, tornando o ambiente de trabalho insuporta-
vel e hostil, com a vitima, muitas vezes, sen-
tindo-se forcada a pedir demissao.

Contudo, o ambiente de trabalho ndo pode
prejudicar a saide do trabalhador. Se isto ocor-
rer, poderd também o trabalhador prejudicado
postular em juizo as indenizagdes correspon-
dentes as violagdes, resultantes das relagdes de
trabalho, resultantes do dano moral (como o
assédio moral, sexual, dano pessoal, etc.).O
entendimento ja ¢ pacifico no STF, no sentido
da viabilidade de cumulacdo de pedido de inde-
nizacdo por dano material e dano moral. Por-
tanto, o assédio moral € indenizavel e, no caso

dos servidores publicos federais, quem responde
pelos danos ¢ Unido Federal.

Os juristas, ao analisarem os aspecto da in-
denizag¢@o, e o confronto dos textos legais, con-
cluiram que o dano moral caracteriza-se pela
ofensa a direitos da personalidade, que, nada
mais sao do que aqueles direitos que uma pes-
soa tem sobre ela mesma, sobre seu corpo, sua
imagem, sua vida privada etc. De acordo com
Rubens Limongi Franga, “direitos da persona-
lidade dizem-se as faculdades juridicas cujo
objeto sdo os diversos aspectos da propria pes-
soa do sujeito, bem assim as suas emanacgdes e
prolongamentos” (Manual de direito civil, 3.
ed. Sdo Paulo, Ed. RT, 1975, v. 1, p. 403).

Diante da natureza da natureza personalissima
que caracteriza o dano moral, sempre houve o
questionamento sobre a possibilidade de dano
moral coletivo, como conseqiiéncia de assédio
moral coletivo. A questdo € recente e tem liga-



¢do com a legislagdo relacionada os interes-
ses coletivos, tais como a Lein® 7.347/85 (Lei
da A¢do Civil Publica) e a Lein® 8.078/90 (Co6-
digo de Defesa do Consumidor).

Séo estas leis que permitem a defesa de cau-
sas que envolvam elevado numero de pessoas,
cujos interesses supdem a existéncia de uma
lesdo a um bem usufruido por vairios, mas nao
ha como identificar previamente os lesados.

Dentre as hipdteses que admitem o dano
moral coletivo em se tratando de matéria tra-
balhista, cite-se, por exemplo, 0s casos em que
ha violagdo ao meio ambiente do trabalho, isto
¢, saude e seguranga ocupacional. Nesse
sentido, poder-se-ia compreender o assédio
moral coletivo dentre as violagdes ao meio
ambiente do trabalho, na medida em que ha a
violagdo e degradagdo das condic¢des de traba-
lho. Percebe-se que a pratica de assédio mo-
ral de forma coletiva tem ocorrido em varias

ocasides, principalmente nos casos envolven-
do politica “motivacional” de vendas ou de pro-
ducdo, nas quais os empregados que ndo atin-
gem as metas determinadas sdo submetidos as
mais diversas situagdes de terrorismo psico-
l6gico, cuja submissao a “castigos e prendas”,
envolvem praticas degradantes. Nessa linha, al-
guns autores ao tratarem dos temas assédio
moral institucional e assédio moral
organizacional abordaram aspectos proximos
ao assédio moral coletivo.

Assim, o assédio moral coletivo constitui
uma das principais causas de prejuizo ao meio
ambiente do trabalho, e, conseqiientemente, a
saude dos trabalhadores. Deve-se mencionar
que o meio ambiente do trabalho ¢ tutelado
constitucionalmente pelos artigos 200, inciso
VIl e 225, §1°, inciso V.




Dessa maneira, o assédio moral coletivo €
concretizado quando ha violago de interesses
coletivos que pertengam a um grupo, ou a uma
categoria ou ainda a uma classe formada por
determinados individuos que sdo passiveis de
identificagdo. Essa modalidade de assédio tam-
bém pode surgir quando interesses individuais
homogéneos sdo violados.

Os pedidos de indenizagdo em decorréncia
de assédio moral sdo feitos, na maioria das ve-
zes, de forma individual pelos trabalhadores. A
jurisprudéncia trabalhista ndo possui muitos jul-
gados relacionados ao tema, sendo mais comum
a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho
pleiteando indenizagdo para a ocorréncia de
dano moral coletivo que ¢ instituto distinto do
assédio moral coletivo.

Todavia, a titulo ilustrativo, cumpre arrolar
condenagdo imposta a companhia de bebidas,
no importe de um milhao de reais revertido ao

Fundo de Amparo aoTrabalhador (FAT), em ra-
z3o da pratica de assédio moral coletivo contra
seus trabalhadores:

“a recorrente tem como corriqueira a
adogdo das”’brincadeiras” em questdo,
inclusive em ambito nacional, conforme
prova dos autos, que configuram, de for-
ma indene de duvidas, dano moral a seus
empregados, expondo-os a situagdo de ri-
diculo e constrangimento perante a todos
os colegas de trabalho, bem como a soci-
edade em geral, por serem obrigados a
transitar com uniforme onde constavam
apelidos ofensivos, o que ocorreu em ra-
zdo de ato patronal violador do principio
da dignidade da pessoa humana”.

(TRT 21 Regido—RO 01034-2005 (AC 61415)—J.15.08.2006
— P. 22.08.2006 no DJE/RN).

28



O assedio moral coletivo também estd presente no servico publico, seja em
dmbito municipal, estadual ou federal. Claro, muitas vezes, por falta de pre-
paro de algumas chefias, mas com freqiiéncia por pura perseguicdo aqueles
subordinados. No setor privado a vitima silencia por medo de ficar desempre-
gado. No setor publico hda também o medo, ndo pela possibilidade de desem-
prego como na empresa privada, mas por outras razoes : 0 comentdrio cotidi-
ano “ as costas do servidor”, pelos corredores, de que haverd “cortes” de FCs,
gratificacoes em geral, é o que tem pautado as ameacas no servico publico. Hda
ainda por vezes, no setor publico federal uma tentativa e até concretizacdo, de
“marcar” o servidor que desenvolve as atividades sindicais. Muitos doentes da
LER (Lesdo por Esfor¢o Repetitivo) sdo tratados como “preguicosos”.

E, nestes casos, o fundamental é contar com a organizag¢ao dos trabalhado-

(P\@ res para coibir pratica de assédio moral. Ha que se se dar cumprimento as
G f ¢%  normas previstas na Constitui¢do Federal, particularmente, no que se refere
q , aos principios da dignidade da pessoa humana e dos va-
°\ - lores sociais do trabalho, amplos carreados no artigo
inaugural do diploma legal.

auto-realizacao e dignidade
da pessoa humana.



CONSIDERAGOES FINAIS

Como visto, o ass€¢dio moral constitui uma conduta grave, com reflexo no individuo e profun-
dos transtornos nas relagdes e condi¢des de trabalho. E o mais grave nisso tudo € que, diferente-
mente do que acontece com os riscos fisicos € quimicos de determinados ambientes de trabalho
(como exposicao a poeira e gases que provocam doencas pulmonares ou mas condi¢des de segu-
ranc¢a, que aumentam os acidentes de trabalho), a pressdo psicoldgica ndo € materializavel. Por-
tanto, ¢ impossivel medi-la, a ndo ser a partir de suas conseqii€ncias sobre a mente € o corpo de
quem trabalha.

Desse modo, ¢ importante que os trabalhadores e entidades sindicais estejam atentos a
pratica de assédio moral no ambiente de trabalho, a fim de que possam identificar o problema e
buscar solugdes.

Nesse sentido, a conscientizaciio e a divulgacido de informacées sobre a pratica do
assédio moral sido os primeiros passos para que se possa lutar contra ele.

f’*WAssEmo MORAl DENUNCIELS

FONTES

[1] Advogados do Escritorio Wagner Advogados Associados.

[2] Registre-se a elaboragdo de cartilhas sobre o tema pela Confederacdo Nacional do Ramo Quimico (CNQ-
CUT) e pela Federacdo Nacional das Associagdes do Pessoal da Caixa Econdmica Federal, que foram utilizadas
como subsidio para a presente. Também foram utilizadas informagdes obtidas no site www.assediomoral.org.
[3] Marie-France Hirigoyen, Assédio Moral - A violéncia perversa no cotidiano, 3. ed. Rio de Janeiro: Ed.
Bertrand Brasil, 2002. p. 65.

[4] NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 1996. p. 374. [7]
1bid p. 376.

[5] Ibid. p. 374.

[6] Rui Stoco, em seu livro Tratado de Responsabilidade Civil, Editora RT, p.1415.
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